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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ที่มำและควำมส ำคัญของสิ่งประดิษฐ์คนรุ่นใหม ่ 
 เนื่องจากในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ มีร้านค้า สหกรณ์ และโรงอาหารอยู่พอสมควรแต่
ยังไม่เพียงพอกับความต้องการในการบริโภค เนื่องจากนักเรียน นักศึกษามีจ านวนมาก  บางจุดอยู่ไกลเกินไป 
บางจุดมีสถานที่ขนาดเล็ก ไม่เหมาะกับการเข้าไปใช้บริการ  ดังนั้น ผลไม้สด จึงเป็นทางเลือกในด้านการ
บริโภคให้กับนักเรียน นักศึกษา ที่มีความชืน่ชอบการรับประทานผลไม้สด  น้ าผลไม้ปั่น  น้ าผลไม้เพ่ือสุขภาพ  
ผลไม้เกร็ดหิมะ หรือสลัดผลไม้  ทีม่ีความสด สะอาด น่ารับประทานหมุนเวียนเปลี่ยนไปตามแต่ละฤดูกาล โดย
สามารถที่จะเลือกรับประทานได้ทั้งยามว่าง หรือเวลาพักกลางวัน หรือในขณะที่นั่งรอเข้าชั้นเรียน  ดังนั้น  
กลุ่มผู้จัดท าจึงมีความสนใจทีจ่ะท าธุรกิจเกี่ยวกับผลไม้ โดยตั้งชื่อร้านว่า "ร้านผลไม้สดเกินร้อย" ซึ่งจ าหน่ายใน
วันและเวลาราชการ  ราคาย่อมเยาว์ ไม่แพง ผู้บริโภคมีก าลังในการซื้ออย่างแน่นอน  ทั้งนี้ ในการค านึงถึง
คุณภาพทางโภชนาการ  วิทยาลัยฯ ของเรามีแผนกอาหารที่มีผู้ครูผู้เชี่ยวชาญ และให้ความรู้ สร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคว่าผลไม้มีคุณภาพอย่างแน่นอน 
2. วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 2.1 เพื่อฝึกประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม ่
 2.2 เพื่อเป็นการส่งเสริมการหารายได้ระหว่าเรียนของผู้เรียน 
 2.3 เพื่อจ าหน่ายสินค้าที่มีความสดใหม่ สะอาดและราคาไม่แพง 
 2.4 เพื่อให้ผู้จดัท าใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์
 
3. ขอบเขตกำรประเมินผล  
ประเมนิได้ก ำหนดขอบเขตประเมนิดังนี ้ 
 3.1 ตัวอย่างการประเมินผล ได้แก ่นักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้า  ครแูละผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ 
 3.2 ตัวแปร ทีใ่ช้ในการประเมินผล ประกอบด้วย  
  3.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก ่นักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้า  ครแูละผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ 
  3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ความคิดเห็นของนักเรียน ครูวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณนั์กเรียน 
นักศึกษา เจ้าหน้า  ครแูละผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 
 
4. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  
 4.1 ผู้จัดท ามีรายได้จากการจ าหน่ายผลไม้สด 
 4.2 ผู้จัดท าใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
 4.3 ผู้จัดท า ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ในการคดิสร้างสรรค์สิ่งใหม่  เป็นการเรียนรู้เชิงพัฒนาและสามารถ
น าไปใช้ต่อยอดอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการจัดท าร้านผลไม้สดครั้งนี ้ต้องการน าเสนอผลการด าเนินงาน จึงขอจ าแนกเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการร้านผลไมส้ดเกินร้อย  ดงันี้ คือ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดการท า จัดท าร้านผลไม้สดเกินร้อย  

ตอนที่ 2 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการดูแลรักษาผลไม ้
ตอนที่ 3 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดกำรท ำ จัดท ำร้ำนผลไม้สดเกินร้อย 
 เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีนโยบายที่จะสร้างความเข้มแข็งในด้านการ
บริหารและการจัดการในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับอาชีวศึกษาจังหวัดต่าง ๆ โดยให้งบประมาณในการ
สนับสนุนการหารายได้ระหว่างเรียน ภายใต้โครงการ ศูนย์บ่มเพาะ ดังนัน้ จึงได้ก าหนดให้มีการจัดการ
ประกวดการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อคัดเลือกแนวคิดที่มีความเป็นไปได้และสามารถท าได้ ร้านผลไม้สดเกนิร้อย
เกิดจากแนวความคิดของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่เห็นวา่การบริโภคภายในวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ไม่
เพียงพอกับความต้องการของนักเรียน นักศึกษา การหาช่องทางที่จะลดการเดินทางออกนอกวิทยาลัยของ
นักเรียน นักศึกษาท่ีจะไปรับประทานอาหารอ่ืน ๆ ด้านนอกวิทยาลัยให้ลดน้อยลง นอกจากน้ียังมีวัตถุประสงค์
หลักคือ มุ่งหวังการหารายได้ระหว่างเรียน และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และมีวัตถปุระสงค์อ่ืน ๆ ในเรื่อง
ของการส่งต่อโครงการเพ่ือให้รุ่นต่อ ๆ ไป สามารถเข้ามาดูแลธุรกิจร้านผลไม้สดเกินร้อยได้อย่างต่อเนื่อง 
  
ตอนที่ 2 ควำมรู้เบื้องต้นเกีย่วกับกำรดูแลรักษำผลไม ้  

3.1 ควำมรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับผลไม ้
ผลไม้ หมายถึง ผลที่เกิดจากการขยายพันธ์ุโดยอาศัยเพศของพืชบางชนิด ซึ่งมนุษย์สามารถรับประทานได้ และ
ส่วนมากจะไม่ท าเป็นอาหารคาว ตัวอย่างผลไม้ เช่น สม้ แอปเปิ้ล กล้วย มะม่วง ทุเรียน รวมถึง มะเขอืเทศ ที่
สามารถจัดได้ว่าเป็นทั้งผักและผลไม ้
ผลไม้ = ผล + ไม ้
 
ค านี้จึงสามารถอธิบายได้ว่า สิ่งที่เป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจากสิ่งมีชีวิตจ าพวกพืช โดยลักษณะรวมๆ จะมีรูปทรง
คล้ายทรงกลมหรือทรงรี ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันบ้างตามสายพันธ์ุ โดยปกติผลไม้จะต้องมีเปลือกหรือมีสิ่งที่
ห่อหุ้มเนื้อที่อยู่ข้างใน ซึ่งมักจะถูกน าไปเป็นอาหารโดยมนุษย์หรือสัตว์ 
 
ในส่วนของการเจริญเติบโต สามารถขยายพันธ์ุได้โดยดอก เมล็ด หรือ อื่นๆ ซึ่งผลไมท้ี่ออกมาน้ีตอนแรกจะมี
ขนาดเล็กและมักจะไม่ค่อยถกูน ามารับประทานโดยมนุษย์ แต่เมื่อเติบโตจนสุกงอม จะมีลักษณะที่แตกต่างไป
จากเดิม คือ เปลี่ยนจากสีเขยีวเป็นสีเหลือง มีกลิ่นหอม และรสหวาน เป็นต้น จนสามารถน ามารับประทาน
หรือประกอบอาหาร ส่วนมากมักจะเปน็อาหารหวาน 
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ถ้าผลไม้สุกงอมเต็มที่จะมีลักษณะที่ก่อให้เกดิประโยชน์ได้น้อยลง เช่น เน่าเสีย บูด ขึ้นรา เป็นต้น และจะหลุด
ร่วงจากต้นลงสู่พื้นดินหรือพ้ืนน้ า กลายเป็นอาหารให้แก่ห่วงโซ่อาหารล าดับถัดไป เช่น แบคทีเรีย จุรินทรีย์ จน
กลายเป็นอินทรียธาตุหรืออนินทรียธาตุ หมนุเวียนเป็นวัฏจักรต่อไป 
 
การที่จะบอกได้ว่าเป็นผลไม้อะไรนั้น จ าเป็นต้องมีสิ่งบ่งช้ีอื่นๆ ประกอบหลายอย่าง เช่น เปลือกมีลักษณะเป็น
หนามและแข็ง เนื้อข้างในสีเหลือง หมายถงึ ทุเรียน เป็นต้น 
ผลไม้ในควำมหมำยพฤกษศำสตร์กับผลไม้ในควำมหมำยทั่วไป 

ผลไม้ในความหมายทั่วไป หมายถึง ผลไม้ทีส่ามารถรับประทาน โดยไม่ต้องน าไปปรุงในครัวก่อนแต่มี
รสชาติที่ดี ซึ่งอาจจะต้องปอกเปลือกก่อนรับประทาน ดังนั้นอาหารหลายชนิดจึงเป็นผลไม้ในเชิงพฤกษศาสตร์
แต่กลับถูกจัดว่าเป็นผักในเชิงการท าครัว. อันได้แก่ผลของพืชจ าพวกฟัก (เช่น ฟักทอง แฟง และ แตงกวา), 
มะเขือเทศ, ถั่วลันเตา, ถั่วฝักยาว, ข้าวโพด, พริกหยวก, เครื่องเทศ.[1] 
โดยผลไม้ที่มขีนาดใหญ่ที่สุดในโลก คือ ผลของมะพร้าวทะเล (Lodoicea maldivica) ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดหนัก
ได้ถึง 20 กิโลกรัม[2 
ประโยชน์ของผลไม ้

มะละกอ ล าตน้จะมี ยาง ช่วยกัดแผล รักษาตาปลา หูด ได ้ส่วนผลที่สุกก็มีวิตามินเอสูง ซึ่งจะบ ารุง
สายตาได้เป็นอย่างดี ยังมีวิตามินซี และแคลเซี่ยมป้องกันโรคกระดูกผุอีกด้วย 

มังคุด ที่เปลือกของมังคุดจะมีสาร tannin ซึ่งจะช่วยในการยับย้ังการเจริญเติบโตขอhjubhงเช้ือ
แบคทีเรีย อันเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอาการท้องเสีย 

สับปะรด สามารถรักษาที่เป็นหนองได้ วิธีการรักษาคือน าเอาผลที่สดๆ มาคั้นเอาแต่น้ าแล้วน ามา 
ชโลมแผลที่เปน็หนอง เอนไซม์จะช่วยย่อยกัดเนื้อเยื่อ และหนองให้หลุดออกท าให้แผลทีเ่ป็นหนองหายได้ ถ้า
หากน าน้ าสับปะรด ที่คั้นแล้วประมาณหนึ่งแก้ว ไปผสมกบัน้ าสุกอีกหนึ่งแก้วเติมเกลืออีกเล็กน้อย แล้วดื่มก็จะ
สามารถใช้แกท้้องผูกได้ด้วย 

แอปเปิล มีสารส าคัญ คือ บตีา-แคโรทีน วติามินซี และเส้นใยไฟเบอร์ชนิดละลายน้ า ที่ชื่อ "เพคติน" 
.."เพคติน" นี้มีคุณสมบัติช่วยลดความอยากอาหาร ลดน้ าหนัก และลดโคเลสเตอรอล เพราะแอปเปิ้ลมีแป้งและ
น้ าตาลในรูปของน้ าตาลโมเลกุลเดี่ยวถึง 75 % ท าให้ร่างกายสามารถดูดซึมน้ าตาลพิเศษชนิดนี้ได้รวดเร็ว และ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ในเวลาไม่เกิน 10 นาที ดังนั้นความอยากอาหารจึงลดลง ท าให้คณุไม่รู้สึกหงุดหงิด หรือ 
อ่อนเพลีย แอปเปิ้ล 2-3 ผลต่อวัน ช่วยลดปริมาณโคเลสเตอรอลในกระแสเลือดได้ เพราะแอปเปิ้ลมีเพคติน ซึ่ง
เป็นไฟเบอร์ที่ละลายน้ าได้ ผลจากการวิจัยช้ีว่า เมื่อกรดในทางเดินอาหารย่อยสลายไขมัน และแยกโคเลส-เต
อรอลออกมาเสร็จสิ้นแล้ว เพคตินจากแอป-เปิ้ลจะไปคอยดักจับโคเลสเตอรอลเหล่านั้น และพาไปทิ้งก่อนที่จะ
ถูกดูดกลับเข้าร่างกาย 

บีทรูท ลดความดันโลหิต ฟอกไต ช่วยขับปัสสาวะ 
เสาวรส ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันโรค และป้องกันโรคเลือดออกตามไรฟัน ช่วยต้านอนุมูลอิสระ มีวิตามินสูง

ช่วยบ ารุงสายตา ท าให้ร่างกาย แข็งแรง บ ารุงกระดูก เพราะมีแคลเซียมสูง 
แครอท อุดมไปด้วยวิตามินเอ และเกลือแร่ วิตามินเอเอาไว้ใช้ ช่วยบ ารุง สายตา บ ารุงผิวและเนื้อเยื่อ 

ช่วยยับยั้งความเสื่อมของ อวัยวะส าคัญของร่างกาย มีความเช่ือว่า แครอทช่วยรักษาโรคมะเร็ง ช่วยลดความ
เสี่ยงจากโรค เช่น มะเร็ง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤษ์ อัมพาต ความดันโลหิตสูง ต้อกระจก และ
ยังช่วยเพ่ิมภูมิต้านทาน เร่งการสร้างเซลล์ในแผลผ่าติด นอกจากนี้ ยังอุดมด้วยวิตามินบี วิตามินซี และ
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แคลเซียมที่ดูด ซึมง่าย มีแพคติน ซึ่งเป็นไฟเบอร์ ชนิดที่ละลายน้ าได้ ช่วยลดโคเลสเตอรอล วิตามินและเกลือ
แร่ที่มีอยู่ มีบทบาทส าคัญ ในการสร้างภูมิคุ้มกันโรค 

สตรอเบอรี่ บลูเบอร์รี่ ราสเบอร์รี่ มีวิตามินซี แมกนีเซียม โปเทสเซียมสูง ช่วยเพ่ิมช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกนั 
ป้องกันโรคเลือดออกตามไรฟัน ช่วยต้านอนุมูลอสิระ ป้องกันโรคต่างๆ ช่วยเพิ่มความกระปรี้กระเปร่า 

มะเขือเทศ อุดมด้วยวิตามินซี และอี มีสารไลโคทีน ช่วยป้องกันมะเร็งบางชนิด 
แตงกวาญี่ปุ่น มีวิตามินซีและเคสูง 
มะตูม ผลมะตูมอ่อน บ ารุงธาตุ เจริญอาหาร และช่วยขับและผายลม ผลมะตูมสุก รสหวาด แก้ลม แก้

เสมหะ แก้มูกเลือด บ ารุงไฟธาตุ แก้กระหายน้ า ขับลม 
ตะลิงปลิง รสเปรี้ยวจัด ช่วยเจริญอาหาร เลือดออกตามไรฟัน มีวิตามินซสีูง 
ฝรั่ง ช่วยป้องกันเลือดออกตามไรฟัน ชะลอการลุกลามของมะเร็ง ชว่ยท าให้แผลหายเรว็ ช่วยกระตุ้น 

การท างานของเม็ดเลือดขาว และสร้างภูมิคุ้มกัน จึงสามารถป้องกันการเป็นหวัดได้ 
มะขาม มีวิตามินเอและซี นอกจากนั้น ยังมีวิตามินบี 1 วิตามินบี 2 และเกลือแร่ชนิดต่างๆ ช่วยแก้

อาการท้องผูก เป็นยาระบายแก้ไอขับเสมหะ 
 
 3.2 กำรดูแลรักษำผลไม ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ดัชนีการเก็บเกี่ยวอายุเก็บเกี่ยวที่เหมาะสมของกล้วยไข่ คือ 35-45 วันหลังตัดปลี ทั้งนี้ขึ้นกับการดูแล
รักษาในแปลงปลูก หรืออาจพิจารณาความอ่อนแก่จากลักษณะผลกล้วยไข่ที่เหมาะกับการส่งออกควรมีผลที่ยัง
เป็นเหลี่ยม และเนื้อมีสีครีม กล้วยไข่ที่เนื้อเริ่มสุกจะไมท่นทานต่อการขนส่ง การเก็บเกี่ยวกล้วยไข่นั้น ควรเก็บ
เกี่ยวในช่วงเช้า และควรตัดเครือด้วยความระมัดระวัง เครือกล้วยที่ตัดมาแล้วควรหุ้มเครือด้วยแผ่นฟองน้ าหรือ
แผ่นโฟมเพื่อป้องกันความเสียหายระหว่างการขนย้ายและขนส่งไปโรงคัดบรรจุ 

การบรรจุภัณฑ์ส าหรับกล้วยไข่ดิบเพื่อการส่งออก จะใช้กล่องกระดาษลูกฟูกความจุ 12-18 กิโลกรัม 
บุภายในกล่องด้วยถุงโลวเดนซิตี้โพลีเอทธิลีน (low density polyethylene) โดยรองก้นถุงด้วยโฟมอ่อน เรียง
หวีกล้วยชั้นเดียว แล้วคั่นระหว่างหวีด้วยแผ่นโฟม แผ่นพลาสติกหรือกระดาษเพื่อป้องกันการเสียดสีระหว่างหวี
ขณะบรรจุและขนย้าย จากน้ันปิดถุงแล้วปิดกล่องแล้วขนสง่ในอุณหภูมิที่เหมาะสม คือ 13-15 องศาเซลเซียส 
เมื่อกล้วยถึงปลายทางจะถูกบ่มด้วยเอทธิลีน ที่อุณหภูมิ 16-20 องศาเซลเซียส เพื่อให้กล้วยสุกสม่ าเสมอพร้อม 
จ าหน่ายหรือบริโภค 
บรรณำนุกรม 

เบญจมาส รัตนชินกร. 2549. การคัดคุณภาพไม้ผลเมืองร้อนเพื่อการส่งออก: การคัดคุณภาพกล้วยไข่. 
หน้า 11-22. 
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ดัชนีการเก็บเกี่ยวอายุเก็บเกี่ยวที่เหมาะสมของแก้วมังกรพันธุ์เปลือกสีแดงเนื้อขาว คือ ประมาณ 25 -

30 วันหลังดอกบาน หรือเมื่อผิวเริ่มเปลี่ยนสีได้ 3-4 วัน ทัง้นี้ขึ้นกับตลาดที่รับซื้อ แก้วมงักรที่มีรสชาติดีควรมี
ความหวานไม่น้อยกว่า 13 บริกซ ์

การเก็บรักษาแก้วมังกรในสภาพบรรยากาศดัดแปลงหรือถุงพลาสติกชนิดโพลิไวนิลคลอไรด์ 
(polyvinyl chloride) ถุงโพลีเอทธิลีน (polyethylene) จะช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตผลได้นานขึ้น 
เพราะสภาพบรรยากาศดัดแปลงจะช่วยรักษาความชื้นและลดความเสียหายจากการสูญเสียน้ า 
บรรณำนุกรม 

จรัญญา พงโศธร วาริช ศรีละออง ทรงศิลป์ พจน์ชนะชัย และ ศิริชัย กลัยาณรัตน์. 2549. ผลของ
สภาพบรรยากาศดัดแปลงต่อคุณภาพและอายุการเก็บรักษาแก้วมังกร. วารสารวิทยาศาสตร์เกษตร (ฉบับ
พิเศษ). 37(6): 713-716. 

รัตตา สุทธยาคม และบุญญวดี จิระวุฒิ. 2552. อุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บรักษาแก้วมังกร.         
ในรายงานผลงานวิจัยเรื่องเต็ม ประจ าปี 2552.  

ส านักวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและแปรรูปผลิตผลเกษตร กรมวิชาการเกษตร. 
กรุงเทพฯ. หน้า 132-150. 

สุรพงษ์ โกสิยะจินดา. 2545. แก้วมังกร พืชเศรษฐกิจ ผลไม้สุขภาพ. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฟันนี่พับบลิช
ชิ่ง. กรุงเทพฯ. 208 หน้า. 

Paull, R.E. 2007. Dragon fruit. Department of Tropical Plant and Soil Sciences. 
University of Hawaii at Manoa, Honolulu, Hawaii.USA. 3 pp 

 
 
 

 
 
 
 
 

ดัชนีการเก็บเกี่ยวมะม่วงเพื่อการบริโภคผลสุก ควรเก็บเกีย่วเมื่อแก่ได้ที่ โดยพิจารณาจาก 
จ านวนวันหลังดอกบาน ส าหรับช่วงอายุที่เหมาะสมในการเก็บเกี่ยวมะม่วงเพ่ือการส่งออก คือ อายุ 90-100 
วัน หลังจากดอกบานเต็มที่ ส่วนตลาดในประเทศควรเก็บเกี่ยวเมื่อผลมีอายุ 110-120 วัน หลังจากดอกบาน
เต็มที่ อย่างไรก็ตาม อายุเก็บเกี่ยวของมะม่วงอาจจะแตกต่างกันไปบ้างขึ้นกับฤดูกาลและพื้นที่ปลูก ส่วนการ 
คัดคุณภาพหลังเก็บเกี่ยวจะใช้ความถ่วงจ าเพาะ โดยการน ามะม่วงมาลอยน้ า ผลที่อ่อนจะลอยน้ าส่วนผลที่แก่
จัดจะจมน้ า 
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การบรรจุมะมว่งเพื่อการส่งออกนิยมเรียงผลมะม่วงในกลอ่งกระดาษลูกฟูกแบบเรียงชั้นเดียว รองก้น
กล่องด้วยแผ่นฟองน้ าเพ่ือกันกระแทก ส่วนผลมะม่วงจะหุม้ผลด้วยโฟมตาข่ายเพื่อกันการชอกช้ าเสียหาย 
ส าหรับประเทศที่มีความเข้มงวดด้านกักกันพืช รูระบายอากาศที่กล่องต้องปิดด้วยตาข่ายเพื่อป้องกัน 
แมลง มะม่วงที่บรรจุเรียบรอ้ยแล้วหากขนส่งทางเรือควรลดอุณหภูมิผลมะม่วงให้เย็นก่อนบรรจุในตู้สินค้า 
บรรณำนุกรม 

เบญจมาส รัตนชินกร คมจันทร์ สรงจันทร์ ปรางค์ทอง กวานห้อง และศริกานต์ ศรีธัญรัตน์. 2548. 
ผลของอุณหภูมิต่ าต่อคุณภาพการเก็บรักษามะม่วงพันธ์ุน้ าดอกไม้สีทอง. การประชุมวิชาการพืชสวนแห่งชาติ 
ครั้งที่ 5. ณ โรงแรมเวลคัมจอมเทียนบีช พัทยา. ชลบุร,ี 26-29 เมษายน 2548. 

ศศธร อินอ่อน และนิธิยา รัตนาปนนท์. 2546. การตอบสนองของผลมะม่วงพันธุ์น้ าดอกไม้สีทอง
ระหว่างการเก็บรักษาที่อุณหภูมิต่ า. วารสารวิทยาศาสตร์เกษตร (ฉบับพิเศษ). 34(4-6): 33-36. 

เสาวภา ไชยวงศ์. 2547. ความแตกต่างทางสรีรวิทยาและคุณภาพของผลมะม่วงพันธ์ุน้ าดอกไม้และ
น้ าดอกไม้สีทองระหว่างการเก็บรักษา. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพืชสวน.
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ. 155 หน้า.15 
 
ตอนที่ 3 ทฤษฎีควำมพึงพอใจ 

กลุ่มทฤษฎีควำมตอ้งกำรของมำสโลว์ (Maslow’sof Needs)(Maslow’s,1970, pp.26-27)  
เป็นทฤษฎีด้านความต้องการที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับอยา่งกว้างขวาง ซึ่งได้สรุปไว้ว่า มนุษย์ถูก

กระตุ้นจากความปรารถนาที่จะได้ครอบครอง ความต้องการเฉพาะอย่างเช่น ความต้องการนั้น เขาได้
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกบัความต้องการของบุคคลไวว้่า  บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ขณะที่
ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการอย่างอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกและไมม่ีวนัจบสิ้นความต้องการ
ที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของพฤติกรรมอื่นๆ ต่อไป ความต้องการที่ยงัไม่ไดร้ับการ
ตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมนัน้ ความต้องการของบุคคลเรียงล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อความ
ต้องการระดบัต่ าได้รับการตอนสนองแล้ว บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป โดยความ
ต้องการสามารถแบ่งได้  5 ขัน้ คือ 

1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบื้องต้นเพื่อความอยู่ 
รอดของชีวิต เช่นความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการ
ทางเพศความ ต้องการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ก็ตอ่เมื่อคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
 2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) ถ้าหากความต้องการ 
ทางด้านร่างกายได้รับการการตอบสนองแล้ว บุคคลจะให้ความสนใจกับความต้องการสูงขึ้นไป คือ เป็นความรู้
ที่ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคต คือ ความอบอุ่นใจ 

3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากที่คนได้รับการ
ตอบสนองในขั้นดังกล่าวข้างต้น ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการที่
ได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อน 

4) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการให้คนอื่นยกย่อง 
ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตน อยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จในด้านความรู้ ความสามารถ 
ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 

5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการระดับสูงสุดของ 
มนุษย์ อยากจะเป็นอยากจะได้ ตามความคิดของตน  
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สาระส าคัญของทฤษฎีความตอ้งการตามล าดับขึ้นของมาสโลว์ สรุปไดว้่า ทฤษฎีความตอ้งการของ 
Maslow นั้น  ผู้บังคับบัญชาจะต้องพยายามศึกษาความต้องการของผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาคว่าแต่ละคนมี
ความต้องการสิ่งใด เพื่อจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาในระดับที่พึงพอใจ 
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บทที ่3 
รูปแบบกำรด ำเนินงำน 

  
 ร้านผลไม้สดเกนิร้อย ได้จัดรูปแบบและขั้นตอนการด าเนินงาน โดยสามารถจ าแนกตามหัวข้อได้ ดังนี ้
  ตอนที่  1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  ตอนที่  2 กลยุทธ์การบริหารกิจการ 
  ตอนที่  3 แผนการผลิต 
 
ตอนที่  1 ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน 

ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ      
2. วางแผน      
3. จัดเตรียม      
4. ด าเนินการ      
5. สรุปผล      

 
1. แผนกำรจัดกำร 
โครงสร้ำงองคก์ร 
  

 
 
 
2. กำรวำงแผนและเตรียมกำร 
 กำรวำงแผน 
 1.1 กำรจัดตั้งร้ำน 
  - บันทึกข้อความขอสถานที่ตัง้ร้าน 
  - บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์สร้างร้านผลไม้จากแผนกช่างเชื่อมโลหะ 
  - บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าจากแผนกช่างไฟฟ้า 
 1.2 ติดต่อแหล่งวัตถุดิบ 
 1.3 จัดซื้อวัสดุอุปกรณ ์
 1.4 ท าความสะอาดร้านและจัดเรียงวัสดุอุปกรณ์ 
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ตอนที่ 2 กลยุทธ์กำรบรหิำรกิจกำร 
 1. คู่แข่งขัน  
 คู่แข่งขันที่ส าคญัและมีผลต่อกิจการ คู่แข่งขันทางตรง  ไม่ม ี
      คู่แข่งขันทางอ้อม  ร้านน้ า 
 ข้อได้เปรียบ 
 - ร้านผลไม้สดเกินร้อย เป็นร้านผลไม้ที่จ าหน่ายทั้งผลไม้สด น้ าผลไม้ปั่น ที่ไม่ผสมหรือเจือป่นกับ
ผลิตภัณฑ์อื่น  
 - ท าเลที่ตั้งของร้าน ค่อนข้างได้เปรียบ คือ เป็นสถานที่ที่ทกุคนจะต้องเดินผ่านทุกวันและอยู่ไม่ไกล
ระหว่างตึกมากนัก 
 ข้อเสียเปรียบ 
 - ร้านน้ า เป็นร้านที่ต้ังอยู่นานแล้วและมีลูกค้าที่ชอบรับประทานชานม ชาเขียว กาแฟ เปน็ต้น 
2. การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั 
คุณสมบัติสินคา้ เปรียบเทียบคู่แข่งขัน หมายเหตุ 
     ดีกว่า ใกล้เคียง ด้อยกว่า  

1. ราคา 
2. ท าเลที่ตั้งกับกลุ่มลูกค้า 
3. ลักษณะสินค้า 
4. คุณภาพสินค้า 
5. ชื่อเสียงสินค้า 
6. ยอดขายสินค้า  

3. ตลาดของสินค้า 
 ตลาดท้องถิ่น/ในจังหวัด   ตลาดต่างจังหวัด 
 ตลาดต่างประเทศ    อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 
4. ลักษณะของผู้ซื้อ 
 มีลูกค้าประจ า/แน่นอน/ตลาดเปิด  ผู้ซื้อเฉพาะกลุ่ม/ตลาดแคบ 
 มีลูกค้าขาจร ไม่แน่นอน   อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 
5. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ซื้อสินค้า / บริการ 
 - กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา 
 - กลุ่มครู เจ้าหน้าที่  
 - กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษา 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 6.1 ประชาสัมพันธ์หน้าเสาธง  เสียงตามสาย  เว็ปไซต์วิทยาลัย  เฟสบุ๊ค  ป้ายไวนิวส์และโบชัวร์ 
 6.2 การส่งเสริมการขายตามแต่ละเทศกาล เช่น วาเลนไทม์ ซื้อคู ่รับลูกอมรูปหัวใจ  
      การส่งเสริมการขายปกติ เช่น สะสมแตม้ซื้อ 10 ครั้ง รับฟรีทันที 1 แก้ว 
      การส่งเสริมการขายตามช่วงเวลา เช่น การมีเมนูแนะน าทุกเดือน เช่น เดือนกรกฎาคม มีสมูทตี้
ผลไม้สด   เดือนสิงหาคม  ผลไม้ลอยแก้ว เดือนกันยายน  ไอศครีมผลไม้  เป็นต้น 
 



10 
 

7. การก าหนดราคา (Price) 
 7.1 ราคาสินคา้ ก าหนดจาก 
 ต้นทุนสินคา้     ความต้องการของลูกค้า 
 เปรียบเทียบราคากับคู่แขง่ขัน   อื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 
 7.2 ราคาขาย 
 - ผลไม้สด  จ าหน่ายในราคาแพ็คละ 10 บาท 
 - น้ าผลไม้ปั่น จ าหน่ายในราคาแก้วเล็ก  10 บาท  แก้วใหญ่ 15 บาท 
 7.3 ราคาขายของคู่แข่งขัน 
 น้ าชาเขียว ชานม แก้วละ 5 และ 10 บาท 
หมายเหตุ   แต่กิจการมีขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่ใหญ่กว่า 
8. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
 เป็นการจ าหน่ายให้ลูกค้าโดยตรง (ขายปลีก) 
 
ตอนที่  3 ขั้นตอนกำรผลิต 
1. กระบวนกำรผลิต 

ส่วนที่ 1 ผลไม้สด 
  1.1 การหาผลไม้สด และมีคณุภาพจากตลาดประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  1.2 น าผลไม้มาคัดเลือกและจัดเก็บ หรือแช่เย็น เพื่อความสดอยู่เสมอ 
  1.3 ปอกเปลือก ท าความสะอาด ผู้ท าจะต้องสวมถุงมือพลาสติกเสมอ และผมจะต้องมัดเก็บ
ให้เรียบร้อย อปุกรณ์ที่ใช้ประกอบจะต้องล้าง ท าความสะอาด เช็ดแห้งและเก็บอย่างถูกสุขลักษณะ 
  1.4 แบ่งช้ินส่วนของผลไม้ ด้วยความพิถีพิถัน และมีปรมิาณที่เหมาะสมกับราคา 
  1.5 บรรจุใส่ถงุพลาสติก แช่น้ าแข็งปนในตู้เก็บความเย็น เพ่ือความสดอยู่เสมอ และป้องกัน
การรบกวนของแมลง 

ส่วนที่ 2 น้ ำผลไม้ปั่น 
  2.1 เตรียมน้ าเชื่อมที่ท าวันต่อวัน  บรรจุลงภาชนะที่สะอาดและป้องกันแมลงรบกวน 
  2.2 หั่นผลไม้ เป็นช้ินในสัดส่วนที่พอดีและให้รสชาดอร่อย  ปั่นผสมกับน้ าแข็ง 
  2.3 บรรจุลงในแก้วพลาสติกปิดฝามิดชิด 
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2. แผนผังที่ตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. แหล่งวัตถุดิบ 
 ตลาดเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
4. การซื้อวัตถุดิบและเง่ือนไขการซื้อ 
 ซื้อเป็นเงินสด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอประชุมร่มโพธิ์ 

 
แผนก

ก่อสร้าง 
แผนก

ช่างยนต ์

แผนกช่าง
เชื่อม 

แผนกช่างกล
โรงงาน 

สหกรณ์
วิทยาลัย 

อาคาร 1 

ทางเข้า 

เ
ส

อาคารพาณิชย ์

โรง
อาหา
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนนิงำน 

 
 ร้านผลไม้สดเกนิร้อย รายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบบัญชี  โดยใช้สมุดบันทึกรายการขั้นต้น  
เป็นสมุดเงินสด 2 ช่อง  ผ่านรายการบัญชีแยกประเภทและจัดท างบทดลอง แสดงรูปแบบรายงานงบการเงิน 
ได้แก่ งบก าไรขาดทุน และงบดุล  โดยแบ่งออกเป็น 2 เดือน คือ กันยายน และตุลาคม ซึ่งรอบการด าเนินการ
ของเดือนกันยายน จะครอบคลุมตั้งแต่ 20 สิงหาคม – 30 กันยายน  2557  เดือนตุลาคม จะครอบคลุมตัง้แต่           
1 ตุลาคม – 15 ตุลาคม 2557 ทั้งนี้  เพื่อให้เกิดการรายงานผลในรูปแบบรูปธรรม จึงได้น าเสนอผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
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บทที่  5 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 

  ร้านผลไม้สดเกนิร้อย ได้ด าเนินกิจการระหว่างเดือนสิงหาคม  2557 – เดือนตุลาคม  2557 
ซึ่งมีผลการด าเนินงานที่แสดงไว้ในบทที่  4  ในบทที่  5 จึงขอสรุปในรูปของงบก าไรขาดทุนเปรียบเทียบ 
เพื่อให้มองเห็นความแตกต่าง และพัฒนาการของกิจการผลไม้สดเกินร้อยได้อย่างครบถ้วน 
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สรุป 
  

จากแผนภูมิภาพท าให้ทราบว่า กิจการร้านผลไม้สดเกินร้อย มีรายได้เดือน สิงหาคม  2557 จ านวน  
20,670 บาท และมีรายจ่าย  12,750 บาท มียอกผลต่างเป็นก าไรสุทธิ   7,920  บาท ส่วนในเดือนกันยายน  
2557 มีรายได้จ านวน  60,570 บาท และมีรายจ่าย  42,640 บาท มียอกผลต่างเป็นก าไรสุทธิ   17,930  บาท 
และมีรายได้เดือน ตุลาคม  2557 จ านวน  34,910 บาท และมีรายจ่าย  24,570 บาท มียอกผลต่างเป็นก าไร
สุทธิ   10,340  บาท  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหา คอื เรื่องของเวลา และความเปน็ไปได้ของ
ธุรกิจ ถึงแม้ธุรกิจจะเป็นไปได้ สามารถด าเนินการไปได้ แต่หากผู้บริหารจดัการคือ คน ขาดซึ่งเวลาก็ไม่
สามารถน าพาธุรกิจให้เดินต่อไปได้ ดังนั้น ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มต่อไป คือ ให้ใช้นักเรียน นักศึกษาฝึกงาน
จะเกิดผลที่คุ้มค่าและส าเร็จผลในการด าเนินงานตลอดภาคเรียน 


